STOCKHOLMS DOVAS FORENING

Protokoll fort vid foreningsmote 15 februari 2025

Sammantrade: Foreningsmote

Datum: Lordag 15 februari 2025 kl. 12.30-15.30
Plats: Dovas Hus

Ordforande: Bittan Martinell

Sekreterare: Henrik Sundqvist

Protokolljusterare: Gull-Britt Lindahl och Denis Sandstrom
Antal medlemmar: 52 medlemmar

§01. Foreningsmdotets oppnande
Ordfoérande Bittan Martinell hélsar alla vilkomna till varens forsta foreningsmote som
genomfordes pa plats i Dovas Hus.

§02. Val av protokolljusterare tillika rostraknare

Motet beslutar att
vilja Gull-Britt Lindahl och Denis Sandstrom till protokolljusterare tillika rostraknare.

§03. Faststillande av dagordning

Motet beslutar att

Arbeta enligt foljande dagordning med 6vriga fragor 6ppet for nyinkomna punkter:
1. Foreningsmotets 6ppnande

Val av tva justerare tillika rostraknare

Faststillande av dagordning

Uppf6ljning av tidigare protokoll

Styrelsens meddelanden

Information fran valberedningen

Nk w

Ovriga fragor

7.1 1177 (Gull-Britt Lindahl)

7.2 WIFI (Solveig Almqvist)

7.3 Akut distanstolk (Anu Karmgérd)

7.4 Information vid tunnelbanan (Anu Karmgard)
7.5 Adress for fardtjansten (Ann Jansson)
7.6 Akut kris (Laura Dinu)

7.7 Scen (Nelly Nordell)

7.8 Alltid 6ppet (Nadi Farkas)

8.  Nasta foreningsmote

9.  Avslutning
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§04. Uppfoljning av tidigare protokoll
Ordférande Bittan Martinell gick igenom protokollet fran 16 november 2024.

En medlem lyfte upp att det varit nagon diskussion kring lokalhyra.

Henrik Sundqvist informerar att det kanske var nagon diskussion i samband med métet, t.ex.
pausen men inte under motet. Henrik informerar att det finns mojlighet for medlemmar,
externa féreningar och privatpersoner att hyra Dévas Hus fast det dr en del rutiner som inte dr
klara annu. Foreningens sektioner och hyresgéster kan i fordel hyra/anvéinda lokalen redan
nu.

Motet beslutar att
tacka for informationen och ldgga protokollet till handlingarna.

§05 Styrelsens meddelanden
Organisation
SDE:s arbetsgrupper
Bittan Martinell informerar att SDF har som mal att ha minst tvd medlemmar per
arbetsgrupp.
Nu kommer uppdatering pa vilka arbetsgrupper som finns idag.

Verksamhet
- Aktivitetsgrupp

Organisation

- Kommunikationsgrupp (endast 1 medlem)
- Cafégrupp (endast 1 medlem)
- Inredningsgrupp (Dévas Hus)

- Kongressombud (egen PM)

Intressepolitik

- Intressepolitisk arbetsgrupp (avser att nedlidggas idag)
- Tolkfragor

- Nepalgruppen

Bittan informerar dven att SDF vill avtacka de aktiva i intressepolitisk arbetsgrupp for
deras insatser da foreningen framéver kommer ha arbetsgrupper till de fokusomraden
inom intressepolitik. (Sebastian Embacher, Kerstin Olsson, Joakim Hagelin Adeby,
Lolo Danielsson, Elsa Brunemalm och Henrik Sundqvist)

Det innebdr att foreningen kommer sdka nya medlemmar till arbetsgruppen Ratt till
teckensprak.
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Arbetsgrupp kongressombud - ersittare

Sebastian Embacher och Henrik Sundqvist informerar kort bakgrunden om
arbetsgruppen och dess arbete. Foreningen har sedan tidigare valt personer till
arbetsgruppen kongressombud. Enligt arbetsordningen f6r SDR:s kongress och extra
kongress sd ska det finnas tvé erséttare ifall nagon frdn arbetsgruppen (valda av
medlemmar) laimnar sin plats av olika skdl. Dessa hade vi ej hittat ndgon till, da hade vi
hade kommit 6verens om att bordlagga detta till féreningsmétet februari och f6rséka
hitta ndgon/ndgra ersdttare. Dessa ska vara beredda att delta pé olika medlemskvillar,
moten och dven vara pa plats i Karlstad under kongressen, 12-15 juni

Charlotte Eriksson har 4ven meddelat att hon limnar sin plats i SDF:s styrelse, det
innebér ocksa hon limnar sin plats i kongressombud (valda av styrelsen).

Styrelsen kommer utse nagon annan styrelserepresentant till arbetsgruppen.
Charlotte dr intresserad att vara ersittare for arbetsgruppen kongressombud (valda av
medlemmar). Det fanns ingen annan som var intresserade av att vara erséttare.
Foreningsmotet godkinde att Charlotte Eriksson kunde vara ersittare for
arbetsgruppen.

Administratortjansten

Henrik Sundqvist informerar att SDF har under nov/dec samt under januari sokt efter
ndgon som vill arbeta hos oss som administrator, fraimst med att utveckla foreningens
arbetssdtt och struktur. SDF har nu hittat en och personen kommer borja hos oss
tisdagen 18 februari fram till 31 december 2025. Det blir Annika Hansson, hon
kommer presentera sig sjilv senare niar hon borjat, dock kommer hon mest arbeta
internt. Henrik vill 6nska Annika vilkommen till f{6reningen.

Extra verksamhetsbidrag

David informerar att SDF fatt extra medel i bade verksamhetsbidrag fran Stockholms
Stad och intressepolitiskt bidrag fran Region Stockholm for verksamhetsaret 2025.
Stockholms Stad, 100 000 kronor extra, fran 1 150 000 kr till 1 250 000 kr.

Region Stockholm, ca 170 000 kronor extra fran 3801 696 kr till 3 968 696 kr.

Det innebar ca 270 000 kr extra i bidrag, vilket betyder mycket for foreningen och det
bekriftar vart fantastiska arbete!

Arv till SDEF:s stiftelse gavomedel

David Farkas informerar att Stockholms Dovas Forening har mottagit en gava pa

306 769 kr i form av ett arv som Erik Nordstrém har testamenterat till foreningen efter
sin bortgang. Gavan gar till féreningens stiftelse f6r gavomedel. Vi dr hedrade och
tackar for gavan. Vi tinker ocksa pa Eriks minne.
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Enkitundersokning 2024
Henrik Sundqvist gick igenom féreningens enkatundersokning for ar 2024.

Vem har svarat?

Vi har haft medlemsenkait varje ar sedan 2020 och méter svaren over tid i olika
omraden. Totalt 78 medlemmar svarade pa enkdten (nddde inte malen om 6ver 100
svar).

Majoritet: dov & svenskt teckensprdk som forsta sprak

Lite fler kvinnor 4n mén och mycket fler som ar 65+

Henrik gar igenom verktyget, NPS — Net Prometer Score.

Verktyget har en egen utrdkning, dér siffrorna 0-6 anses negativt, 7-8 passivt och 9-10
positivt. Resultatet kan vara ett virde mellan -100 och 100.

For att f4 fram vardet pa NPS sd rdknar man andelen svar som angivits pa betygen 9-10
och drar sedan bort andelen som svarat mellan 0 och 6.

Det innebar att med NPS dr det hogre krav for att fa bra resultat.

Allt mellan 0-30 podng ska anses som bra och 30-70 jattebra samt 6ver 70 dr wow.

Medlemskap

De flesta som vill vara medlemmar ér det orsak ” féreningens verksamhet samt “ta del
av foreningens information”. Manga som uppskattar medlemskap och har idéer om
medlemsférmaner.

Verksamhet

Pa fragan "Vilken typ av verksamhet brukar du delta pa?” ligger svaret
“Foreldsningarna” fortsatt stark etta med 73% i svar vilket ligger pa samma niva som
tidigare aren. Vad som dndrats dr att fler har 6nskat mer kulturverksambhet.

I fritexten for verksamheten, och dven pa andra omraden, &r det tydligt att fler
aktiviteter for malgruppen 31-40 ar efterfragas.

Lokaler

NPS-fragan "Vad tycker du om D&vas Hus?” togs inte med ar 2023 och 2022 dd Dovas
Hus hade stingt men togs med ar 2024 da foéreningen flyttade till Alvik varen 2024.

Vi ser att det dr en liten forbéttring.

P& NPS-fragan "Vad tycker du om SDF:s gard och Café Skrubban?” mirks en stor
forandring genom éren. I fritext finns det synpunkt om att garden upplevs ligga for
langt bort om en tar kollektivtrafik for att aka dit och det kan vara en forklarning till
det laga omdomet.
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Intressepolitik

P4 fragan "Vilka intressepolitiska omraden dr viktiga for dig” har svaren "dldrefragor”
och "tolkfragor” legat pa topp alla aren men pendlat mellan att vara etta och tvaa. For
dr 2024 dr det flest som valt dldrefrdgan (35%). En forklarning kan vara att Stockholms
stad under enkdtperioden tog ett efterlingtat politiskt beslut.

Omrade: Bemétande

Gallande bematande av styrelsen, anstillda, vardarna och 6vriga ser vi en viss
forsimring jamfért med aret innan i hur medlemmarna upplever bemétandet. Det
finns dven i skriftligt svar att bemotandet varierar mellan person och person, speciellt
bland foreningens virdar.

Vid fragan "Upplever du att SDF inkluderar alla (oavsett bakgrund, kon,
trosuppfattning, funktionsnedsittning, sexuell liggning och alder)?” ser vi att det
tidigare langsamt forbattras med ar. Men for ar 2024 har vi ett trendbrott, det ar lika
maénga som svarar ~vet inte” men det dr fler som tidigare svarat “ja” som nu svarar
“nej” for ar 2024.

Intressepolitik
Bittan Martinell, summerar kort vad som hint hittills och ska hinda framover;

Barn och ungas ritt till teckensprak

-Teckensprak i forskola

SDF och SDUR har ldmnat in en skrivelse till Stockholms stad for att forbattra
tillgangen till teckensprakig férskoleverksambhet. I skrivelsen betonade vi att
sprakbarridrer i barnomsorgen hindrar déva och horselskadade barns utveckling.
Detta leder till att manga déva barn inte far den sprakliga och sociala stimulans de
behover. SDF jobbar med fragan under 2025 och planerar till exempel att uppvakta
politiker och gora studiebesok i férskolorna med teckenspraksinriktning.

Ny arbetsgrupp

SDF ska bilda arbetsgrupp med fokus ritt till svenskt teckensprak. Tanken ar att
arbetsgruppen ska tillsammans med kansliet samla in underlag kring sprakpolitik och
ocksé arrangera medlemskvall med fokus teckensprak. Nér gruppen ér bildad ska de
sjdlva diskutera prioriteringar.

3 manaders extern uppdrag

SDF soker nu ett tillskott till kansliet pd 3 manaders uppdrag. I uppdraget ingér det att
kartligga konsekvenser av sprakdeprivation foér déva inom Stockholm och ocksa samla
underlag fran forskningar och rapporter kring varfor det dr viktigt med svenskt
teckensprak genom livet.
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Ovriga omraden

Aldrefragor

Nu ér det klart att dldrendmnden planerar f6r projektanstillning av tva dldrevigledare
for teckensprakiga i staden. Just nu &r planen att dldrevégledare pa teckensprak ska
finnas pd plats fran tidigast hosten 2025. Tjansterna kommer att ligga direkt under
aldreforvaltningen och jobba for hela staden samt fokusera pa forbyggande arbete.
SDF gléds ét beslutet, som &r exakt det vi linge har efterstrévat och kommer att mana
till att dldreforvaltningen jobbar néra civilsamhillet i fragan och har med véra
malgruppers kunskap i processen.

Tolkfragor

Den 30 november arrangerade Hilso- och sjukvardsforvaltningen ett
referensgruppsmote dar SDF lyfte flera utvecklingsomraden, bland annat behovet av
en mobilapp, enklare dndringar och avbokningar, samt korrekt supportinformation.
Storre forandringar dr dock planerad forst till hosten 2025 pé grund av ekonomin.
SDF har ocksa medverkat pé tolkcentralens samverkansmoéte. De beréttade kring 2024
ekonomi, 500 000 kr i underskott for 2024 gillande enbart tolkkostnaderna. Sjélva
summan ticks av administration sa totalt blir det plus minus noll.

Totalt dr det 4,5 mkr i kostnader for tolkuppdrag ej utférd men med sen avbokning.
Ca 50 / 50 vard kontra tolkanvindare. Tolkanvindare kan avboka via Alltid Oppet,
ringa bildtelefon tc.stockholm@mymmx.se eller sms att avboka. SMS: 070-484 07 58
och ange bestillningsnumret som ska avbokas (Obs! endast under 6ppettiderna)

Medlemsinflytande inom intressepolitik

Vi provar nytt arbetssatt under 2025 ddr kansliet informerar pa Facebook i forvig vilka
moten och hindelser som finns. Medlemmarna kan ringa till kansliet och beratta
erfarenheter eller tips inom olika omraden.

AW med intressepolitiskt fokus ska ordnas 4 ganger om aret. Forsta genomfoérdes den
29 januari och nésta dr 25 april (dldrefragor i fokus, samarbete med SDP).
Pé dessa AW kan vi utbyta idéer, kunskap och diskutera fritt inom intressepolitik.

Verksamhet
Kommande verksamhet
Charlotte Eriksson gick igenom SDF:s kommande verksamhet pa hemsidan.
Medlemmarna kan alltid hitta information fér kommande verksamhet, samt skickar
SDF ut nyhetsbrev varje ménad. Aven SMS - utskick infor storre
verksamhet/sammankomster. Ifall vill dubbelkolla att man &r med pa listan sa
kontakta kansliet eller Henrik pa plats.
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Det tillkom nagra fragor/kommentarer till olika omraden:
SDEF:s arbetsgrupper
Anu Karmgard visar intresse for att vara en del av cafégruppen.

Ny arbetsgrupp - Rétt till teckensprak
Laura Dinu och Sofia Domstrom visat intresse att vara del av arbetsgruppen.

Tolkfrdgor:
Gallande sena avbokningar, det dr vdl inte bara dova teckenspraksanvéndare?

Svar: Nej, det dr dven sjukvdrden som t.ex. missar att avboka tolkar vid t.ex. instillda
likarbesok.

Vilka regler ar det kring tolk i fickan?

Svar: Post och telestyrelsen (PTS) hade tidigare beslutat att bildférmedlingstjénsten
endast ska anviandas vid spontana triffar, méten och inte vid t.ex. sjukvard da varje
region ansvarar for tolkning inom sjukvard.

SDF lyfter upp att SDR strdvar i fragan att det naturligtvis bor kunna anvindas inom
varden dédr det inte finns tolkar pa plats.

Gallande 6nskade tolkar, hos tolkcentralen sa maste tolkbolagen svara inom en timme,
det dr inte bra med tanke pé t.ex. de tolkar som arbetar och inte hinner besvara ifall de
kan ata sig uppdrag.

Svar: Det ar helt riktigt, SDF har dven i tidigare upphandlingar upplyst detta och
kommer arbeta for att utveckla detta i samband med nésta upphandling.

Meétet beslutar att
tacka for informationen samtidigt som vissa dtgdrder ska efterfoljas enligt svar pa fragorna.

§06 Information fran valberedningen

Christer Hovergren och Kitty Elovsson frdn valberedningen informerar att det har varit svért
att hitta folk till styrelsen och framst till ordférandeposten.

De tror att det dr viktigt att det ordnas olika slags utbildning kring foreningskunskap och
styrelsearbete.

De presenterar deras forslag:

Ordférande: Joakim Hagelin Adeby, nyval 1 ar

Ledamoter: Sebastian Embacher, omval 2 ar, Ali Attar, nyval 2 ar och Isabel Ekman, nyval 2
ar.

De som har ett ar kvar:

David Farkas, Daniel Andreasson och Pontus Degsell.
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Joakim Hagelin Adeby ville informera att han nu sitter i Sveriges Dovas Riksforbunds styrelse

som viceordforande och har siktet att sitta i férbundets styrelse dven efter kongressen som

sker juni 2025. Sa ifall medlemmarna skulle hitta ndgon annan som vill stilla som ordférande

tor Stockholms Dévas Forening sa lamnar Joakim sin plats till forfogande. Han hoppas dven

att medlemmar hittar flera kvinnor till styrelsen f6r jamstilldhetens skull.

Motet beslutar att
tacka for informationen.

§07 Ovriga fragor

7.1 1177 (Gull-Britt Lindahl)

Gull-Britt Lindahl lyfter upp problematiken med att ringa in till 1177 via
videoformedlingstjinsten d 1177 uppfattar att Gull-Britt ringer fran Orebro dér
formedlingstjinsten ligger. Gull-Britt blir d4 kopplad till 1177 hos Region Orebro.
Gull-Britt informerar att man maste betona att man ringer fran Stockholm och vill
komma till MedHelp for att kunna kopplas ritt.

Svar: Stockholms Dovas Forening kénner till problematiken kring kontakt med 1177.
Tack f6r uppmiarksamheten att belysa att man ska komma till MedHelp. Nar SDF
diskuterar dessa fragor med regionen sa brukar lyfta upp detta.

Det ska dven arbetas pa nationell niva.

7.2 WIFI (Solveig Almgqvist)

Solveig Almqpvist vill lyfta upp att WIFI eller internetuppkopplingen ér dalig i
verksamhetslokalen. Det laggar i TVn nér det kopplas till dator for att visas upp.

Det dr inte OK.

Svar: David Farkas ber om ursikt och SDF ska se 6ver detta, det kan vara nagot fel med
fordelningen i WIFL. Det ska atgdrdas sa att det inte forekommer samma sak framéver.

7.3 Akut distanstolk (Anu Karmgard)

Anu Karmgard var pa narakut dar hon bad dem att bestilla tolk sa att hon kunde fa
tolk ndr lakaren hade tid for henne pa plats.

Nar ldkaren vl hade tid, sa fragade Anu var tolken var, ldkaren svarade att tolken inte
kunde komma. De forsokte i stillet ringa till bildférmedlingstjinsten men de vigrade
tolka vid lakarbesok. Sa de fick kommunicera via kroppssprak och papper & penna.
Svar: Det ér inte OK, det ér viktigt att gora patientnimndanmalan kring saidana
situationer. SDF kan hjilpa till med anmalan om det skulle behovas.
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7.4 Information vid tunnelbanan (Anu Karmgard)

Anu Karmgard berittade om sin upplevelse kring en hindelse dir tunnelbanan
stoppades och alla hdnvisades till ersdttningsbussar. Det var stokigt och brist pa
information men det gick bra till slut.

Svar: SDF tackar och tar emot information, sa att det kan anvéndas i féreningens
arbete kring tillgdngligheten inom kollektivtrafiken.

7.5 Adress for fiardtjansten (Ann Jansson)

Ann 6nskade att det fanns béttre adress for D6vas Hus hos firdtjiansten sa att det blir
littare att bestilla taxi till och fran Dévas Hus. SDF kan kontakta fardtjansten och
mata in olika adresser, som t.ex. Dévas Hus, SDF:s gird och andra platser ddr flera
dova kédnner till.

Svar: Henrik ville tacka f6r uppmiarksamheten, att man kunde registrera olika adresser,
kannetecken hos firdtjansten sa att det underldttar for resendrer att boka resor till och
fran. SDF ser 6ver detta och skickar in information till firdtjansten.

7.6 Akut kris (Laura Dinu)

Laura fragade vart dova skulle hitta information vid kris, vad skulle hidnda har i
Stockholm vid kris och ifall det fanns ndgon form av krishantering inom féreningen.
Svar: SDF hade planerat in en informationsvill den 18 mars, nér krisen eller kriget
kommer. Det kommer att diskuteras kring detta.

SDF har dven akut krishjdlp som man kan kontakta via hemsidan rérande situation
som endast berdr dovsambhillet inom Stockholms lén.

7.7 Scen (Nelly Nordell)

Nelly var irriterad 6ver att scenen vid Dovas Hus inte var tillganglig, inte hade stabilt
stodricke sd att man kunde komma upp pa scenen pa ett tryggt sitt.

Det har nu gatt ling tid sedan vi flyttade till Dovas Hus, det bor ordnas nu snarast.
Svar: Henrik informerar att utvecklingsarbetet pa Dévas Hus pagar 4nnu och att
mediecenter vid scenen blev klar under julen. Det aterstar en del tekniska arbete dir.
Nu hade vi vetat mer hur scenen kunde vara och hade under veckan bestillt hem extra
scenplattform sa att det kommer bli en storre scen samt ett stodriacke kommer att
monteras fast vid scenen. Det dr forhoppningsvis klart inom 1-2 veckor.

7.8 Alltid Oppet (Nadi Farkas)

Nadi lyfte upp att det inte dr latt det med Alltid 6ppet, bade med distansméte samt
dialog med sjukvéarden, som t.ex. bestélla nya recept. Det dr sa kringligt och dnskar att
det fanns information och guide pa teckensprak pa hur man anvénder det.

Det finns idag olika slags information pa teckensprak men inte hur man anvénder

appen.
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Svar: Tack f6r upplysningen. SDF noterar detta och uppmiarksammar detta i vart
arbete med regionen.

§08. Nista foreningsmote
Bittan Martinell informerar att nésta foreningsmote planeras att hélla pd mandagen 19 maj kl.
18.00 pd Dovas Hus.

Motet beslutar att
tacka for informationen.

§09. Foreningsmotets avslutande
Ordférande Bittan Martinell tackar alla for visat intresse och forklarar foreningsmatet
avslutat.



